TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LIGIA MARGARITA RODRIGUEZ LACERA

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO

FECHA INICIAL: 01/06/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2930572 - SERVICIOS DE APOYO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APOYAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS INSTALACIONES LOCATIVAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDAR DE LAS EMPRESAS Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR NORMAS DE HIGIENE PERSONAL EN SU AMBIENTE ORGANIZACIONAL Y SU ENTORNO, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.
IDENTIFICAR EL VALOR DE LOS RECURSOS DISPONIBLES EN EL CONTEXTO PERSONAL, FAMILIAR, SOCIAL Y LABORAL.
IDENTIFICAR LOS PUNTOS CRITICOS DE CONTROL PARA GARANTIZAR EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA Y DEL

MANEJAR HABITOS DE TRABAJO PARA EL MEJORAMIENTO DE SU DESEMPENO LABORAL.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER RELACIONES CON DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS DE ORGANOS TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
TENIENDO EN CUENTA LOS PRINCIPIOS Y VALORES CIUDADANOS (RESPETO, TOLERANCIA).

SEGUIR PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

MANTENER LAS HABITACIONES DE ACUERDO A

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTANDARES ESTABLECIDOS
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ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 120,00

FICHA 3014424 - PLANIFICACION DE LA GUIANZA TURISTICA
DE APRENDIZAJE: ESPECIALIZADA

PREPARAR LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO CONTRATADO POR
EL USUARIO.

1. IDENTIFICAR ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA ESPECIALIZADA DE ACUERDO CON TENDENCIAS Y TIPOLOGIAS DEL
TURISMO DEL DESTINO.

2. DISENAR PLAN DE ACCION DE LA GUIANZA TURISTICA ESPECIALIZADA DE ACUERDO CON LA OFERTA DE SERVICIOS Y
RECURSOS LOCALES.

3. VALIDAR EL PLAN DE ACCION DE LA ACTIVIDAD DE GUIANZA TURISTICA ESPECIALIZADA DE ACUERDO CON EL ANALISIS DEL
DESTINO.

4. PROPONER ACCIONES DE CONTINGENCIA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA
ESPECIALIZADA DE ACUERDO CON SUS POSIBLES IMPACTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LIGIA MARGARITA RODRIGUEZ LACERA

CENTRODE  CENTRO DE FORMACION PARA EL DESARROLLO RURAL Y
FORMACION:  MINERO
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